
Procedura ritiro DHL _ 03.2019 Pag. 1 
 

 

Richiesta di ritiro e spedizione di un prodotto tramite corriere DHL 

Di seguito le istruzioni a cui attenersi scrupolosamente per prenotare in modo corretto il passaggio di un 
corriere DHL per il ritiro di un prodotto da spedire: 
 

 Accedere dal link:   https://mydhl.express.dhl/it/it/home.html# 

 con le seguenti credenziali:  Utente: eleonora.ferrario@marelli.com 
      Password: Mm102877739*  

 

 

 Selezionare SPEDIRE    NUOVA SPEDIZIONE 

 

 

 Nella maschera seguente compilare i seguenti campi obbligatori:  
NOME – AZIENDA – NAZIONE – INDIRIZZO – COD. POSTALE – CITTA’ – INDIRIZZO MAIL 

 Nel campo “Indirizzo email” relativo al destinatario (laboratorio/magazzino Magneti Marelli),   
 inserire  “callcenter@marelli.com” 
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 In “Dettagli della Spedizione” selezionare “MERCI”.  
Nei campi successivi descrivere brevemente il contento del pacco e inserire eventuali note utili (ad es. 
il numero di RMA, pratica di riparazione, e l’eventuale nome della persona che dovrà ricevere il 
prodotto) 
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 Nell’area “Selezionare imballo” , nel menù a tendina “Imballo “ scegliere “MY OWN PACKAGE” e di lato indicare 
il n. di colli, oltre a peso e dimensioni della scatola. 

 Come “Modalità di pagamento” lasciare il cod. di addebito trasporto a Magneti Marelli n. 102877739 e la spunta 
sulla cella che ne prevede l’utilizzo. 

 

 

 Selezionare la “Data della Spedizione” preferita (ATTENZIONE ad eventuali avvisi di data non valida). 
In automatico verranno mostrate la relativa Data della Consegna e le sue diverse tempistiche possibili. Lasciare 
la voce preselezionata che prevede venga effettuata “Entro fine giornata” 
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 IMPORTANTE:  confermare la volontà di prenotare il passaggio del corriere per il ritiro 

 

 

 Specificare il “Punto di ritiro” (obbligatorio) e, se neessario, indicare eventuali istruzioni speciali 

 

 

 NON richiedere la lettera di vettura per la spedizione di RESO 

 

 

 Proseguire la prenotazione selezionando “ACCETTARE E CONTINUARE”. 

 (L’importo visualizzato verrà corrisposto da Magneti Marelli, tramite l’utilizzo del codice citato in precedenza) 
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 Stampare la ricevuta, che riassume i dati della prenotazione e della consegna,  e la Lettera di vettura, composta 
da 2 pagine:  
- la prima, che riporta 3 codici a barre, è da apporre al pacco 
- la seconda, con un solo codice a barre e la dicitura “ * ARCHIVE DOC * - Not to be attached to package”, è da 
conservare 

 

 

 Effettuata la stampa richiesta,  apparirà la seguente “Conferma della spedizione”,  nella cui sezione sarà 
possibile (ed è fortemente suggerito di farlo) richiedere le notifiche delle fasi desiderate della spedizione, 
indicando a quali indirizzi email si desidera riceverle. 
Una volta effettuata la richiesta, concludere selezionando “NOTIFICARE” 
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(Selezionando il simbolo  è possibile aggiungere ulteriori indirizzi di posta elettronica per l’invio delle notifiche) 

 

 Prenotazione conclusa con successo 

 
«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«»«» 

 

Per verifica: 

 
accertarsi che si siano generati i seguenti numeri di riferimento e le seguenti note: 

 

 Numero di Lettera di vettura (Waybill):   Es. 570197----  
 Data spedizione:  --/--/----   

 Numero di Conferma di ritiro:   PRG190320176056  
 Finestra di ritiro:  ---:---   -   ---:--- 

 

 

(Per eventuali necessità resta come sempre a disposizione il Call Center Tecnico al n. 800.916.111) 


