Richiesta di ritiro e spedizione di un prodotto tramite corriere DHL

Di seguito le istruzioni a cui attenersi scrupolosamente per prenotare in modo corretto il passaggio di un
corriere DHL per il ritiro di un prodotto da spedire:

e Accedere dal link: https://mydhl.express.dhl/it/it/home.html#

con le seguenti credenziali: Utente: eleonora.ferrario@marelli.com
Password: Mm102877739*
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e Nella maschera seguente compilare i seguenti campi obbligatori:
NOME - AZIENDA - NAZIONE - INDIRIZZO - COD. POSTALE - CITTA’ = INDIRIZZO MAIL

Nel campo “Indirizzo email” relativo al destinatario (laboratorio/magazzino Magneti Marelli),
inserire “callcenter@marelli.com”
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e In “Dettagli della Spedizione” selezionare “MERCI”.
Nei campi successivi descrivere brevemente il contento del pacco e inserire eventuali note utili (ad es.
il numero di RMA, pratica di riparazione, e I’eventuale nome della persona che dovra ricevere il

prodotto)

Dettagli della spedizione

Ty Documenti

Sintetizzare il contenuto della spedizione

| Strumentazione Tecnica

Aggiungere riferimento spedizione
Inserire riferimenti interni, numeri d'ordine, nr di protocallo ecc.

|EMA n. J (e, se occcrrel‘:'C.A. Sig. ‘]

Articoli vietati
Articoli vietati per le spedizioni verso ltaly,
incudono:
Cheques, blank (NI}
Bullion (of any precious metal)
Ivory
Visualizza gli articoli vietati
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e Nell'area “Selezionare imballo” , nel menu a tendina “Imballo “ scegliere “MY OWN PACKAGE” e di lato indicare
il n. di colli, oltre a peso e dimensioni della scatola.

e Come “Modalita di pagamento” lasciare il cod. di addebito trasporto a Magneti Marelli n. 102877739 e la spunta
sulla cella che ne prevede I'utilizzo.

T . DHL Express Assistenza  SediDHL  English | Italiano I l
MyDHL+ home  Spedire  Ricerca  Gestione Spedizioni €) MyBil Impostazion Personalizzate  §,  Mioprofio
Selezionare imballo
B A questa izi B Salvare per utilizzo successivo
Imballo Colli Peso kg Dimensioni cm Pallet
‘MyownPackage | \;\“@V [0 ["x[30 |"x| 15] 0 [0 copiare |

Totale b 6kg
esempio

Modalita di pagamento?

Spese di trasporto pagate dal codice

‘ 102877739 - MAGNETI MARELLI AFTER MA v ‘ ¥

[ Utilizzare questo codice per pagare le spese di
trasporte

[ Associare queste opzioni di pagamento con fa Mittente &

e Selezionare la “Data della Spedizione” preferita (ATTENZIONE ad eventuali avvisi di data non valida).
In automatico verranno mostrate la relativa Data della Consegna e le sue diverse tempistiche possibili. Lasciare
la voce preselezionata che prevede venga effettuata “Entro fine giornata”

2 Assegr questa spedizi & Salvare per ufilizzo successivo

Data della spedizione

data della

: ‘ presa

22 Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo

23 24 25 26 21

Domani Sabaic Domenica Lun=dl Marted Mercoiedal

] ©)] =

Data di consegna Conzegna entro Prezzo stimato

Marzo

25

Lunedi 9:00 LR 40,17 |  Selezionare
Diettags ~
EXPRESS DOMESTIC
&:00

Marzo

25

Lunedi 10:30 e 26378 | Selezionare

DtEg «

EXFRESE DOMESTIC
10:30

25 data della

Entro fine giomata Selezionato

Lunedi consegna

EXPRESE DOMESTIC
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e |IMPORTANTE: confermare la volonta di prenotare il passaggio del corriere per il ritiro

Si desidera prenotare il passaggio di un corriere per il ritiro?

| = Notfia privacy T

Sl prega di leggere TSA Privacy Act notification

e Specificare il “Punto di ritiro” (obbligatorio) e, se neessario, indicare eventuali istruzioni speciali

m—
Punt di ito Indirizzo di ritiro
Selerionane i
S

e phediars
Back Door
Fromt Dhaor

Peso tolaie da rirare
w

2 K Reception
Loading Dock
Fstrumoni speciall (pausa piana0. specizions volmingsa o pesante} Altrg

| Wodificae i Crnafi um inmNEie O Mitire prodifinibo

e NONrichiedere la lettera di vettura per la spedizione di RESO

Sirichiede una lettera di vettura per la spedizione di reso?

La lettera di vettura & valida per 3 Mese

R ]

e Proseguire la prenotazione selezionando “ACCETTARE E CONTINUARE”.

(LU'importo visualizzato verra corrisposto da Magneti Marelli, tramite I’utilizzo del codice citato in precedenza)

Sommario costo delle spedizioni

EXPRESS DOMESTIC Coste del frasporto: EUR 500
Lun., 25 Mar., 2019 - Entro fine giomata

Supplemento Carburante: EUR 0,49
Peso volumetrico @ 0,2 kg VAT Tax: EUR 1,21
Peso totale 3 kg

Totale EUR 6,70

Termini e condizioni

Cliccando su ACCETTO - Si accettano le DHL Condizioni Generali di Trasporto e dichiara che questa spedizione non contiene Articoli vietati .

‘ ccettare e continuar
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e Stampare la ricevuta, che riassume i dati della prenotazione e della consegna, e la Lettera di vettura, composta
da 2 pagine:
- la prima, che riporta 3 codici a barre, & da apporre al pacco
- la seconda, con un solo codice a barre e la dicitura “ * ARCHIVE DOC * - Not to be attached to package”, & da

conservare
Stampare ed & tutto fatto!
Stampare e visualizzare anterprima dei documenti Vostro numero di ricerca
J10CHIEEX

Si prega di stampare 13 letiera di vettura e la documentazions doganale e consegnarta al comere DHL &l momento dal Mumero del coliol

ritire JO0T AB00006 MM
e S Mumero di conferma di
i o ritire PRG 1903 ERM0X

Dattagli del ritiro
Fri, Mar 22, 2019
- Tra 10:00 am & 6200 pm

+r Salvare come favorite

Lettera di vettura " Ricevuta
(Wviay billy

Himarg & soe
1 Huameng i cope

& Stampare | documenti selezionati c-

e Effettuata la stampa richiesta, apparira la seguente “Conferma della spedizione”, nella cui sezione sara
possibile (ed & fortemente suggerito di farlo) richiedere le notifiche delle fasi desiderate della spedizione,
indicando a quali indirizzi email si desidera riceverle.

Una volta effettuata la richiesta, concludere selezionando “NOTIFICARE”

@ Conferma della spedizione

Importante Vostro numero di ricerca

31059 XXM
= Assicurarsi che i colli siano imballati ed etichetiati in modo corretto per evitare danni o ritardi. Segui | Consigl per ia

preparazione delle spedizioni DHL. Numero di conferma di

- Se guesta & l'ultima spedizione della giomata, vi ricordiamo di stampare il Courier Report di fine giornata. ritiro PRG19032282488X

Dettagli del ritiro

Fri, Mar 22, 2019
[ Desiderate ricevere la notifica della «5 Desiderate condividere le informazioni? Tra 10:00 am & 6:00 pm
spedizione? Iostra tutti i ritiri p ti
| dettagli delia spedizione sono stati inviati via mail a
Impostare la mail o il testo delle notifiche per questa 2 Contatti .
spedizione - per vai e per gli altril | % Salvare come favorito ‘
Selezionare i dettagli della spedizione che si desidera = = =
. = | ™ Ristampare i documenti ‘
Ottenere e inviare notifiche ‘ ‘ inviare a terzi.
[C] Numero di ricerca [ Letters di vettura (Waybill) | & Scaricare | documenti ‘
[ Numero di conferma di ritiro [[] Ricevuta delle spedizioni

[ Dettagli delis spedizions
Creare spedizione di reso

| Creare un altra spedizione ‘
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Ottenere e inviare notifiche

Selezionare quali stati della spedizione notificare e a chi. E anche possibile inviare le notifiche a te stesso.

Evento in fase
di In fase di
Tipo ‘Indirizzo mail’ Inviare la notifica in Ritirato sdoganamento Sdoganamento Eccezioni consegna Consegnato
f & . .
| Email v | | | | Italiano v| O ] El L] ] OJ © Eliminare |
Tipo ‘Indirizzo mail’ Inviare la notifica in
* 1 - o - Ty
| Email v | | | | Italiano v | O O 0O 0o o O © Elminare |
o

=

(Selezionando il simbolo = ¢ possibile aggiungere ulteriori indirizzi di posta elettronica per I'invio delle notifiche)

> Prenotazione conclusa con successo

NN N UN NN LN INLENUNLINLN LN LN LENLEN LN LENLLIRNUNLUNLIN LN LN LINLUN LN LN UNLUNLUNUN LN LUNUNUN N UNLINUNUNUNUNKY

Per verifica:

accertarsi che si siano generati i seguenti numeri di riferimento e le seguenti note:

> Numero di Lettera di vettura (Waybill): Es. 570197----
Data spedizione: --/--/----

> Numero di Conferma di ritiro: PRG190320176056
Finestra di ritiro: ---:--- - ---:---

(Per eventuali necessita resta come sempre a disposizione il Call Center Tecnico al n. 800.916.111)
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